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Meeter Greeter w placowce mBanku - Asystent
Miejsce pracy: Bielsko-Biata

Osoba kontaktowa: Mateusz Kubasiak, tel. kom.: 698-996-181, e-mail: Mateusz.Kubasiak@mbank.pl

Twoje zadania:
e organizacja obstugi Klientow w Oddziale (m. in. powitanie Klienta, zbadanie celu wizyty oraz
skierowanie do odpowiedniego Doradcy)
e wspieranie pracy Doradcéw
e edukacja Klientow w zakresie obstugi zdalnych kanatéw dystrybucji
e dbanie o wizualizacje placowki zgodnie ze standardami Banku
e dbatos¢ o jakos¢ obstugi Klientéw wg standardow Banku
e wspomaganie dziatan marketingowych Oddziatu

Oczekiwania:
e status studenta
e zainteresowanie obszarem bankowo$ci
e umiejetnosci i motywacja do pracy z Klientem
e dobra znajomo$¢ Pakietu MS Office (w szczegdlnosci Excel, Word i Outlook)
e umiejetnos$¢ pracy w zespole z nastawieniem na wspélne realizowanie zadan
e wysoka kultura osobista, komunikatywnos$¢
e znajomo$¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym

Oferujemy:
e zatrudnienie zewnetrzne w oparciu o umowe zlecenie wraz z wynagrodzeniem
e elastyczne godziny pracy
e zapoznanie ze specyfika pracy w bankowosci detalicznej tj. sprzedaza produktéw bankowych,
obstuga posprzedazowa Klienta, wymogami zwigzanymi ze sprzedaza produktéw i ustug
bankowych
e mozliwo$¢ dalszego rozwoju w organizacji - przejrzysta $ciezka kariery
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